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DEGISIM & IADE PROSEDURU

L. Satin aldigam liriind jade etmek istiyorum. Nasil bir vol izlemeliyim?

Aldignmiz tiriinlerden herhangl bir sebeple memnun kalmazsamiz driiniin size ulasmasindan itlbaren 7 gln Igerlsinde lade edebilir, para lades! alabilirsiniz.
Bu hakkimz kullanabilmeniz icin gereken sartlar bakimindan sitemizde yer alan Mesafell Sats Stzlesmesinin gl maddelerini incelemenizi tavsiye ederiz.
Bu anlamda ozetlememiz gerekirse;

*  lade etmek istediginiz drinleri orfjinal ambalapinda. hasarsiz, etiketleri gikardmarmg ve kullanidmameg clarak givenll bir sekcllde

paketleylp gindermeniz gerekmektedir.

*  Kinlacak drinlerin lade gbnderiminde drinlerin size gelickenki koruma materyallering (ambala) fistk, gerl donostirilmds gratt dolgo malzemes),

petek sargl kaysds, pamuk kese, koll vbl koruyarak avm sekilde paketlemeniz gerekmektedir. Bu sebeple kargoda olugacak hasar soromluhugu
miisterive alttir.
Urunan iadesi mimkin olmahdir, baska bir deyvisle cayma haklamz kullanamayacagimz kapsamda sayilan dzelliklerdeki drunlerin jadesi miimkin

degildir.

*  Uraninizin kade kosullarna uygunhyfu tarafimizea kontrol edildikten sonra lade Isleminin durumu size e-mail ile lletilir. E-mallinkze gondertlen

anay mesajindan itibaren 1-7 15 glnd icinde tutar tarafimza gerl ddenir.

*  lade kogullarma uygun olmamas: duromunda ise; gill driin adresinize kargo lle gerl génderilir,

®  |ade slemlerinden sonra sadece trin bedell lade edilir.

1. Satin aldegam dirdinleri degistirmek istivorum. Nasil bir vol izlemelivim?

Memnun kalmadiginez veya herhangl baska bir neden ile degistirmek Istediginiz arinler I¢in arintin size ulasmasindan itibaren 7 gan boyunca degisim

hakkimuz bulunmaktader. Konu (e ilgili olarak hellogisolilocom e-mall atabilir ve istediginiz diger bir arin ile degisimini saglayabilirsiniz. Bu noktada

dikkat etmeniz gereken hususlar su sekildedir;

*  Degisimind istediginiz drianleri orijinal ambalajinda, hasarsiz, etiketlert akaridlmarms ve kullanimamis olarak givenll bir sekilde

paketleyip gindermeniz gerekmektedir.

*  Kinlacak drinlerin lade ghnderiminde drivnlerin size gelickenki koruma materyallering (ambala) fistik, gerl donostirilmis gratt dolgo malzemes),

petek sarg kayeds, pamuk kese, koll vbl koruyarak aym sekilde paketlemeniz gerekmektedir. Bu sebeple kargoda olusacak hasar soramlubagu

miisteriye aittir.

= Uranuniziin degisim kosullarma wygunlugu tarafimizea kontrol edildikten sonra lade isleminin durumo size e-mail lle iletilir.

*  Degisim kosullanina uygun olmamas: duramuanda ise igill Grin adresinize kargo ile gerl gonderilir.

3. Aldigim irlin hasarls / arizali cibkets. Nasal bir yol izlemeliyim?

Bu durumda hellogsalilu.com adresine konu ile gill bir e-mall géndermeniz gerekmektedir. Mosterl hizmetlerimiz konu ile gl olarak tarafimza gerekll

bilgi donusiintl en kisa zamanda saglayvacaktr.

4. Gelen Griinler ile verdigim siparis aymi degil. Nasil bir vol izlemeliyim?

Bu durumda hellogsolilu.com adresine konu ile llgili bir e-mail géndermeniz gerekmektedir. Misterl hizmetlerimiz konu ile (lgill olarak tarafiniza gerekli

bilgi dénostint en kisa zamanda saflavacaktr.



